Algemene voorwaarden en regels
m.b.t. deelname aan
lessen/repetities/workshops/events van
Zangwerkplaats Janina Stopperka

Zangwerkplaats Janina Stopperka
Weegschaalstraat 31, 7521CC Enschede
Telefoon: 06-18459287

Mail: janina@zangwerkplaats-enschede.nl

Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

« Zangwerkplaats Janina Stopperka, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder KvK nummer 08194163 gevestigd aan de
Weegschaalstraat 31, 7521CC te Enschede.

« Wederpartij: de partij met wie Zangwerkplaats Janina Stopperka een
overeenkomst sluit, van welke aard en/of omvang dan ook in de breedste
zin van het woord.

Algemene Bepalingen
1. Alle prijzen in een offerte of aanbieding zijn inclusief BTW.

2. Staan er fouten in de workshop/event aanbieding ten gevolge van een
vergissing of verschrijving dan is Zangwerkplaats Janina Stopperka
gerechtigd deze te corrigeren zonder dat de Wederpartij aan deze
vergissing of verschrijvingen rechten kan ontlenen.

3. Opzegging/annulering door Zangwerkplaats Janina Stopperka. Wanneer
Zangwerkplaats Janina Stopperka de les/repetitie/workshop/event
annuleert indien het voor haar onmogelijk is de workshop door te laten
gaan, wordt het volledige bedrag terug betaald aan de Wederpartij
annuleren.




Betaling/annulering bij (online) lessenreeks, workshop of
workshopdag (bijv. ukuSingers-jaarproject, ukuMANIA-
workshops/dagen en ZINGdagen)

a) Indien u voor 14 dagen of langer voor begin van de lessenreeks,
workshop of workshopdag wilt annuleren, dan brengen wij u €10,00
administratie kosten in rekening.

b) Indien u binnen 14 dagen tot 48 uur voor begin van de lessenreeks,
workshop of workshopdag wilt annuleren, dan brengen wij u 50% van het
volledige bedrag van de originele reservering in rekening.

c) Indien u na 48 uur voor begin begin van de lessenreeks, workshop of
workshopdag wilt annuleren, dan brengen wij u het volledige bedrag van
de originele reservering in rekening. U mag het ticket altijd doorgeven aan
iemand anders.

Betaling/annulering bij events van meerdere dagen (bijv.
ukuMANIA-weekend, zangweek)

a) Indien u voor 14 dagen of langer voor begin van het event wilt annuleren,
dan brengen wij u €10,00 administratie kosten in rekening.

b) Indien u binnen 14 dagen tot begin van het event wilt annuleren, dan
brengen wij u het volledige bedrag van de originele reservering in rekening.
U mag het ticket altijd doorgeven aan iemand anders.

Betaling/annulering bij doorlopende abonnementen, zoals
wekelijkse lessen (Slsta’s, JazzSinners, pianolessen)

U mag altijd opzeggen met een inachtneming van een opzegtermijn van
een maand.




